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SEBRAE SEBRAETEC

1. APRESENTACAO

O presente GUIA COMPLEMENTAR DO PROGRAMA SEBRAETEC no Tocantins tem
por objetivo disciplinar a operacionalizacdo desse mecanismo, no que se refere as
definicdes, os procedimentos e a gestdo do programa pelo SEBRAE/TO.

2. FICHA TECNICA COM OS TIPOS DE ATENDIMENTO

Nas tabelas a seguir sdo apresentadas as fichas técnicas com os TIPOS DE ATENDIMENTO
do Programa SEBRAETEC e suas respectivas caracteristicas, forma de atuacdo e
abrangéncia, sendo respectivamente:
1. APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO (Consultoria)
DIAGNOSTICO TECNOLOGICO (Consultoria)
CLiNICA TECNOLOGICA (Consultoria)
PROSPECCAO TECNOLOGICA (Consultoria)
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO (Consultoria)
CURSO TECNOLOGICO (Treinamento)
OFICINA TECNOLOGICA (Treinamento)
SERVICOS METROLOGICOS (Laboratério)
PROTOTIPAGEM (Laboratério)
10 CERTIFICACAO (Auditoria)

©PNDU SR WN

1.APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO

Servigo que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de

Conceito melhoria de algum fator produtivo ou condicdo de produgdo identificada,
preferencialmente, em um diagndstico tecnolégico anteriormente realizado.

Natureza Consultoria.

Abordagem | Individual.

Modalidade | Adequacao.
Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s) e/ou servico(s) adequado(s) e a subarea

tematica relacionada.

Requisitos - - = - —
Metodologia de abordagem e implementacdo da adequagdo, com objetivos e etapas
definidos.

Ent e Adequacédo do(s) processo(s), produto(s) ou servi¢o(s) trabalhados;

ntregas
g e Relatdrio final para o cliente, com todas as etapas e o desenvolvimento da
esperadas

adequacao.

Forma de Verificagdo da satisfacdo do cliente.

avaliagao Conclusdo satisfatdria da adequacdo.

1. Design de ambientes 12.0utros ativos de propriedade intelectual
Subdreas de 2. Design de comunicagao 13.Normalizacdo/Regulamentagio técnica.
. 3. Design de produto 14.E-commerce
atendimento 4. Design de servigos 15.Servicos on line
Possiveis 5. Automagio do processo produtivo | 16.Agua
6. Cadeia de suprimentos 17.Energia
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7. Métodos e técnicas de produgao 18.Gestdo da Sustentabilidade

8. Contratos de Tecnologia 19.Qualidade do Ar

9. Desenho industrial 20.Residuos

10. Patentes

11. Marcas

2.DIAGNOSTICO TECNOLOGICO

Servigo que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo

Conceito . u . ~ -
ou condicdo de produgdo, com orientacdes especificas a serem adotadas.
Natureza Consultoria.
Abordagem | Individual.
Modalidade | Orientagao.
Delimitacdo de processo(s), tecnologia(s), produto(s) ou servigo(s) avaliados e a
. subdrea tematica relacionada.
Requisitos - o
Instrumento de diagndstico.
Metodologia de analise dos resultados da aplicacdo do diagndstico.
Entregas Relatério analitico sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s)
esperadas servico(s) avaliados que contemple plano de agdo ao empresario.
Forma de
L Verificacao da satisfacao do cliente.
avaliagao

1. Design de ambientes 12. E-commerce
2. Design de comunicagdo 13.Servicos on line
3. Design de produto 14.Agua
4. Design de servigos 15.Energia
Subdreas de 5. Gestdo dainovagio 16.Gestdo da Sustentabilidade
atendimento 6. Automagao do processo produtivo 17.Qualidade do Ar
Possiveis 7. Cadeia de suprimentos 18.Residuos
8. Meétodos e técnicas de produgdo
9. Avaliagdo da conformidade
10. Metrologia
11. Normalizagdo/Regulamentacgio
técnica.
O Diagndstico tecnoldgico ndo prevé o acompanhamento da implementagdo do
Observagbes | plano de agdo, quando houver. O servigo vai até a entrega dos relatérios, dos planos
de ac¢do e dos demais documentos pertinentes.
3.CLINICA TECNOLOGICA
Servigo que visa realizar um tratamento coletivo sobre questdes tecnolédgicas comuns
Conceito a um grupo de empresas, preferencialmente de um mesmo segmento ou setor de
mercado, para atender a demanda especifica referente a uma subarea tematica.
Natureza Consultoria. Carga horaria | Minimo de 1 hora.
Abordagem | Coletiva. Participantes | De 2 a 20 participantes.
Modalidade | Orientagdo.
Requisitos | Delimitacdo do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e a subérea relacionada.
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Especificacdo detalhada da técnica ou da tecnologia a ser trabalhada.

Metodologia de abordagem especifica.

Entregas Clientes atendidos com avaliagdao positiva sobre a aptidao para implementar, em seu
esperadas | negdcio, a tecnologia demonstrada.
Verificagdo da satisfagdo dos clientes.
Forma de . . — — =
liacs Percentual de clientes concluintes com avaliagdo positiva quanto a aptidao de
avaliacao

implementac¢do da tecnologia demonstrada.

1. Design de ambientes 10.Normalizacdo/Regulamentacio Técnica
2. Design de comunicagao 11.E-commerce
3. Design de produto 12.Servigos on-line
Subareas de 4. Design de servigos 13.Agua
atendimento 5. Automacio do processo produtivo 14.Energia
Possiveis 6. Cadeia de suprimentos 15.Gestdo da sustentabilidade
7. Métodos e técnicas de produgio 16.Qualidade do ar
8. Avaliagdo da conformidade 17.Residuos
9. Metrologia
A Clinica tecnoldgica diferencia-se da Oficina tecnoldgica ou do Curso tecnoldgico por
ser um atendimento coletivo, caracterizado como consultoria, de questdes
Observacées tecnolégicas de uma mesma subarea tematica (tema especifico) interessantes a um
grupo de empresas, enquanto os dois outros tipos de servico sdo de natureza
educacional (capacitacGes) e possuem regras especificas de carga hordria.
04 - PROSPECCAO TECNOLOGICA (Consultoria)
Servigos de interpretacdao dos resultados de buscas em bases de patentes, registros
de desenho industrial, normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a
Conceito apontar fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de informagdo
tecnoldgica e determinar o estado da técnica em temas especificos, para guiar o
desenvolvimento tecnoldgico e a geragao de inovagdes na empresa.
Natureza Consultoria.
Abordagem | Individual.
Modalidade | Orientagao.
Requisito Delimitagdo, apontada pelo cliente, do objeto de busca, do mercado, do periodo e
demais critérios da interpretacdo a ser feita pela prestadora de servico.
e Relatdrio contendo identificacdo de parcerias e monitoramento da concorréncia,
tendéncia tecnoldgica, liberdade de operacdo nos mercados nacional e
internacional e origem tecnoldgica; ou
Entregas e Relatdrio, a partir de buscas em bases ,de normas e regulamentos técnicos,
esperadas contendo identificacdo de regulamentos técnicos e normas brasileiras, regionais,

internacionais e outras relevantes para o produto e o mercado considerados,
pesquisa sobre projetos de normas, tendéncias de normalizacdo, exigéncias
regulamentares e de mercado e gargalos da cadeia de producdo, que poderiam
ser potencialmente resolvidos por meio de normas técnicas.
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Forma de
avaliagao

Verificacdo da satisfacdo do cliente.

Subareas de
atendimento

1. Desenho industrial

2. Patentes

Possiveis 3. Normalizacdo/Regulamentacio
técnica.

¢ As citadas buscas em bases de patentes, registros de desenho industrial, normas
técnicas e regulamentos técnicos fazem parte da prestacdo do servico;

Observacdes ¢ O servico inclui a avaliagcdo de rotas tecnoldgicas de empresas concorrentes;

e A busca de marcas ndo se enquadra no escopo deste servico, mas pode ser
realizada por meio do aperfeicoamento tecnolégico em marcas (da area tematica
de propriedade intelectual).

05 - DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO (Consultoria)
Servigos tecnolégicos especializados de desenvolvimento de servico, produto ou
Conceito melhoria de processo, com vistas a incorporacdo de inovagdao tecnoldgica nas
empresas.
Natureza Consultoria.
Abordagem | Individual.
Modalidade | Adequacao.
Requisitos Delimitacdo do processo, produto ou servico a ser desenvolvido/melhorado.

Metodologia de trabalho, com etapas de desenvolvimento definidas.

e Fabricacdo de novos materiais, produtos ou dispositivos, a fim de estabelecer

Entregas novos procedimentos, sistemas e servigos ou mesmo melhorar os ja existentes;
esperadas | ¢ Fornecimento de melhorias técnicas ao produto ou processo;

* Relatério detalhado do desenvolvimento/melhoria para o cliente.

Forma de Verificagdo da conclusdo do desenvolvimento.
avaliagao Verificagdo da satisfacdo do cliente.

Subareas de

1. EVTE - Estudo de Viabilidade Técnico e

Econdémico
atendimento 2. Tecnologias de processos, produtos e
Possiveis servigos.
3. Gestdo dainovagao
. O desenvolvimento de softwares de automacdo e de gestdo ndo sdo enquadrados no
Observagoes ]
Parana.
06 - CURSO TECNOLOGICO (Treinamento)
Servico de capacitacdo para adocdo de funcionalidades e técnicas de incremento
Conceito produtivo, que envolve uma das subdreas temdticas por meio de recursos
instrucionais.
Natureza Treinamento. Carga hordria | Minimo de 12 horas.
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Abordagem | Coletiva. | Participantes ‘ De 10 a 50 participantes.
Modalidade | Orientacao.
Requisitos Delimitac¢do do(s) processo(s) e/ou produto(s) abordado(s) e a subarea relacionada.
Metodologia de abordagem especifica, com critérios de avaliagdo definidos.
Entregas N o . . .
Avaliacdo positiva sobre o aprendizado dos clientes nos conteudos abordados.
esperadas
Forma de Verificagdo da satisfacdo dos clientes.
avaliagao Percentual de clientes concluintes com avaliagdo positiva sobre o aprendizado.

Subareas de
atendimento

1. Design de ambientes 13.Patentes

Design de comunicagao 14.0utros ativos de propriedade intelectual

Design de produto 15.Avaliagao da conformidade

Design de servigos 16.Metrologia

Gestdo da inovagdo 17.Normaliza¢gdo/Regulamentagio técnica

o|v|p|wN

Elaboragdo de projetos de 18.E-commerce

.. inovagao
Possiveis 7. Automagio do processo produtivo | 19.Servi¢os on-line
8. Cadeia de suprimentos 20.Agua
9. Maétodos e técnicas de produgio 21.Energia
10. Contratos de tecnologia 22.Gestao da sustentabilidade
11. Desenho industrial 23. Qualidade do ar
12. Marcas 24.Residuos
O Curso tecnoldgico se diferencia da Oficina tecnoldgica — outro tipo de servigo de
capacitagdo, ndo somente pela carga horaria (o Curso tem no minimo 12 horas de
duracdo, enquanto a Oficina tecnolégica tem, no méximo 12 horas), mas também
Observagdes pela estruturacdo de repasse dos conteldos (a Oficina tecnoldgica comumente conta
com um momento de facilitagdo de alguma prdtica, enquanto o Curso tecnoldgico
pode contar com instrugdo direta sobre uma subdrea tematica).
07 - OFICINA TECNOLOGICA (Treinamento)
Servigo de capacitagao que visa realizar uma orientagao coletiva sobre determinada
Conceito subdrea tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢do oral, interagdo do
grupo, simulagdes, experimentagdes, entre outras.
Natureza Treinamento. Carga hordria | Inferior a 12 horas.
Abordagem | Coletiva. Participantes | De 10 a 30 participantes.
Modalidade | Orientacgdo.
Delimitacdo de processo(s), tecnologia(s), produto(s) ou servico(s) abordados e a
. subdrea tematica relacionada.
Requisitos —— -
Especificacdo detalhada do objeto/tema a ser trabalhado.
Metodologia de abordagem, com critérios de avaliacdo definidos.
Entregas . . . . L.
Demonstracdo de aprendizado dos clientes pela(s) atividade(s) pratica(s).
esperadas
Forma de Verificagdo da satisfacdo dos clientes.
avaliagao Percentual de clientes concluintes com demonstracdo positiva sobre o
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aprendizado.

Subareas de
atendimento

13. Design de ambientes 13.Patentes

14.0utros ativos de propriedade

14. Design de comunicagdo .
intelectual

15. Design de produto 15.Avaliagdo da conformidade

16. Design de servigos 16.Metrologia

17.Normalizacdo/Regulamentacio

17. Gestdo dainovagao L.
técnica

18. Elaboragdo de projetos de inovagao 18.E-commerce

Possiveis - -
19. Automacao do processo produtivo 19.Servigos on-line
20. Cadeia de suprimentos 20.Agua
21. Métodos e técnicas de produgado 21.Energia
22. Contratos de tecnologia 22.Gestao da sustentabilidade
23. Desenho industrial 23. Qualidade do ar
24. Marcas 24.Residuos
A Oficina tecnoldgica se diferencia do Curso tecnoldgico — outro tipo de servigo de
capacitacdo, ndo somente pela carga hordria (o Curso tem, no minimo, 12 horas de
. duragdo, enquanto a Oficina tecnolédgica tem, no maximo, 12 horas), mas também
Observagdes pela estruturacdo de repasse dos conteldos (a Oficina tecnolégica comumente
conta com um momento de facilitagdo de alguma pratica, enquanto o Curso
tecnoldgico pode contar com instrucdo direta sobre uma subarea tematica).
08- SERVICOS METROLOGICOS (Laboratério)
Servigos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial*
e pela Metrologia Legal**, que considera investigagdo por meio de analises,
Conceito determinacdo de uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento
especificado, além do conjunto de operagdes que estabelecem a relagdo entre os
valores indicados por um instrumento de medi¢ao e os valores e as incertezas de
medicdo correspondentes aos padrdes utilizados.
N Laboratério (internamente no Sebrae/TO a contabilizagdo do atendimento é lancada
atureza como consultoria)
Abordagem | Individual.
Modalidade | Orientagao.
Definicdo de escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
. Tecnologia (Inmetro).
Requisitos — — —
Definicdo do objetivo do resultado da analise.
Definicdo do método de analise.
E » Relatdrio descritivo da analise/calibracdo/ensaio/aprecia¢io/verificacdo realizada
ntregdas gue apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusées obtidas.
esperadas 1. Produto(s) analisado(s).
Forn'ma fe Verificacdo da satisfagdo do cliente.
avaliagao

Subareas de
atendimento
Possiveis

1. Avaliagao da conformidade 2. Metrologia
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Sao possibilidades de atuag¢des do servico, separadamente ou em conjunto:
¢ Analise laboratorial;

e Calibracao;

e Ensaio laboratorial;

» Apreciacdo técnica de modelo; e/ou

e Verificagdo metroldgica inicial.

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos
relativos as medigdes, qualquer que seja a incerteza em qualquer

Observagdes | campo da ciéncia ou tecnologia.
Notas Explicativas:
* Metrologia Cientifica e Industrial é uma ferramenta fundamental no crescimento e
inovacdo tecnoldgica, promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel
ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e qualquer pais (Fonte: Inmetro).
** Metrologia Legal é parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigéncias obrigatdrias, referentes as medi¢Ges, as unidades de medida, aos
instrumentos e aos métodos de medi¢cdo, que sdo desenvolvidos por organismos
competentes (Fonte: Inmetro).
09 — PROTOTIPAGEM (Laboratério)
Servico que visa a producdo concreta (fisica ou digital) de projeto/modelo de produto
C it ou servigco, que se configura em um protdtipo. A prototipagem deve ter a finalidade
onceito
de experimentar/testar algum aspecto do produto final (funcionalidade, formato,
peso, aceitabilidade junto ao mercado, entre outros).
Nat Laboratdrio (internamente no Sebrae/TO a contabilizacdo do atendimento é lancada
atureza
como consultoria)
Abordagem | Individual.
Modalidade | Adequacao.
Elaboracdo de projeto que contenha especificacdes suficientes para a producao de
Requisitos | um protétipo funcional.
Metodologia de trabalho, com etapas de producao definidas.
Entregas ¢ Relatdrio da elaboragdo do protdtipo para o cliente;
esperadas | * Producdo do protétipo funcional.
Forma de Verificagdo da finalizagdo e do protétipo.
avaliagao Verificagdo da satisfacdo do cliente.
Subareas de
atendimento 1. Tecnologias de processos, produtos e servigos
Possiveis
e Os atendimentos do SibratecShop, viabilizados pelo Sebraetec, devem ser
enqguadrados, sem excec¢ao, neste tipo de servico — prototipagem,;
. e Os servicos de prototipagem destinados a demandas do segmento da economia
Observagoes o ) ) . o
criativa consideram o desenvolvimento de versGes digitais (como o caso de
prototipo de projeto de espetidculo musical, show, e protétipo de conteudo
transmidia).
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10 - CERTIFICAGAO (Auditoria)

Servigo que visa auditar o processo de produgdo, com vistas a certificacdo inicial ou a

Conceito ~ I
manutencao de certificacado.
Natureza Auditoria (internamente no Sebrae/TO a contabilizacdo do atendimento é lancada
como consultoria)
Abordagem | Individual.
Modalidade | Adequacao.
Requisitos Delimitacdo do(s) processo(s), produto(s), servigco(s) ou sistema(s) certificado(s).
Metodologia de trabalho, com etapas de realizacdo definidas.
Entregas e Certificagdo do(s) processo(s), produto(s), servico(s) ou sistema(s) auditado(s);
esperadas | ¢ Relatdrio de auditoria final com pontos de adequagéo.
Forma de Certificagdo concluida com certificado.
avaliagao Verificacdo da satisfacdo do cliente.

Subareas de
atendimento

1. Avaliagao da conformidade

Possiveis
¢ Na&o serdo aceitas auditorias de certificacdo de manutencdo ou qualquer outra
em que seja necessario o pagamento antecipado das visitas ou de outra parte da
Observagdes prestacdo de servigo. Assim como nos demais tipos de servigo do Sebraetec, o

pagamento devera ser realizado mediante a entrega pela prestadora de servigo.

3. FICHA TECNICA COM O DETALHAMENTO DAS AREAS E SUBAREAS DE ATENDIMENTO:

Nas tabelas a seguir s3o apresentadas as fichas técnicas com o detalhamento das AREAS E
SUBAREAS de atendimento do Programa SEBRAETEC e suas respectivas caracteristicas,
forma de atuac¢do e abrangéncia, sendo respectivamente:

NounhkwbNge

DESIGN;

INOVACAO;
PRODUTIVIDADE;
PROPRIEDADE INTELECTUAL;
QUALIDADE;

SERVICOS DIGITAIS;
SUSTENTABILIDADE.

01 - DESIGN

Processo

intelectual,

técnico e criativo de concep¢dao, que contempla planejamento e

desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma abordagem integrada de produto,
servico, comunicacdo e/ou ambiente para a empresa.

1.1 DESIGN DE AMBIENTE

Design de
ambiente

Atividade de design relacionada ao planejamento e a projetos

Descritivo aplicados aos ambientes envolvendo solugbes estéticas, técnicas e

9
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funcionais voltadas a experiéncia do usuario.

¢ Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);
¢ Design de ambientes corporativos;

¢ Design de fachada;

¢ Design de expositor de ponto de venda;

Atuacao ¢ Design de corner de ponto de venda;
Possivel * Design de quiosque de ponto de venda;
¢ Projeto luminotécnico;
¢ Design de ambiente de produgdo;
* Design de estande;
* Paisagismo.
¢ C(Clinica tecnoldgica;
Tipos de . Cl.JrSO :cec.nolégico; N
servigo . DI?g.I’IOStICO te,cn.ologlco;
possiveis . Oflcma.tecnologlca; .
¢ Aperfeicoamento Tecnoldgico.
Vedagoes N3o é autorizado ao designer assinar projetos arquitetonicos.
e O projeto luminotécnico pode ser desenvolvido pelo designer
" desde que ndo envolva obra estrutural;
Observagoes . . L . —
¢ O designer pode fazer projetos de paisagismo, ja que ndao ha
restricdo de implementacao, legislacao ou seguranca.
1.2 DESIGN DE COMUNICAGAO
Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao
desenvolvimento de solu¢gdes de comunicagao visual, por meio da
Descritivo articulagao e da organizagao de elementos visuais e textos sobre
diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, de tecnologia, de ambito emocional, de uso, de
processos e de produgao.
¢ Design de comunicagao (folder, panfletos, cartazes, banners,
painéis, entre outros);
* Design de identidade visual;
. ¢ Design de embalagem (rétulo, estrutura);
. Atuacgdo . o
Design de Possivel * Design sdltorlal,
comunicagio * llustragdo;
e Papelaria corporativa;
* Sinalizagcdao de ambientes;
¢ Sinalizagao de frota.
¢ C(Clinica tecnoldgica;
Tipos de ¢ Curso tecnoldgico;
servigo e Diagndstico Tecnoldgico;
possiveis ¢ Oficina tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico;
. Esta subarea temdtica também pode ser definida como Design
Observagoes

grafico.

1.3 DESIGN DE PRODUTO

10
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Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que
envolvem solugdes estéticas formais, de funcionalidade, de

Descritivo | tecnologias, de ambito emocional, de uso, de processos e de
solugdes de producgao aplicadas a um produto, sistema ou conjunto
de produtos.
¢ Design de embalagem (estrutura);

. * Design de maquinas e ferramentas;
Atuacao . . cs. ..
Possivel ¢ Design de produtos intermediarios e finais;
¢ Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
* Planejamento e desenvolvimento de cole¢des.
¢ C(Clinica tecnoldgica;
Design de Tipos. de J Cl.JrSO rcec.nolégico; N
produto SEI‘\{I;C? ¢ Diagnéstico tecnologico;

possiveis ¢ Oficina tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento tecnoldgico (verificar subservigos aprovados).

e Estdo incluidos no design de produto, intermediario e final, os
servicos de design de moda e de design de produtos artesanais;

¢ Servicos de design de produto devem considerar o ecodesign.
Trata-se de atividade de design que da especial relevancia a

Observagoes critérios ambientais na concepc¢ao dos objetos, procurando reduzir

a0 maximo seu impacto sobre a natureza;

¢ Protdtipos ou maquetes ndo devem ser considerados como
entregas separadas da prestacdo de servico, pois estes ja fazem
parte do processo de trabalho do designer.

1.4 DESIGN DE SERVICO

Atividade de design relacionada ao planejamento e ao projeto que

Descritivo envolve solugdes de experiéncias de uso e de ambito emocional aos
usuarios. Contempla solug6es de processos aplicadas a um servigo ou
a um sistema de servigos.

* Memorial descritivo:
0 Definicao de proposta de valor;
0 Defini¢Ges dos relacionamentos com o usuario;
0 Defini¢cdes dos canais de atuacao e dos procedimentos de
Atuacao atendimento ao usuario;
Possivel 0 Definigdo das estruturas para o servigo (equipamentos e
produtos);
Design de 0 Defini¢do das rotinas dos servigos.
servigo ¢ Desenvolvimento de projeto de design de servico para
acrescentar valor a experiéncia do usuario.
¢ C(Clinica tecnoldgica;
Tipos de ¢ Curso tecnoldgico;
servigo e Diagndstico Tecnoldgico;
possiveis ¢ Oficina tecnoldgica;
¢ Aperfeicoamento Tecnoldgico.
e Para esta subdrea de servico, a experiéncia do usuario inclui todas
as emocoes, crengas, preferéncias, percepg¢des, respostas fisicas e
Observacdes psicolégicas, comportamentos e realizagdes dos usuarios que

ocorrem antes, durante e apds o uso;
¢ A subdrea tematica inclui acGes relacionadas ao Design Thinking —
atividade de design relacionada a aplicagdo dos principios do design
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para subsidiar processosde tomada de decisdao, a partir da
abordagem sistémica de solucdo de problemas, a fim de aumentar
as qualidades inovadoras e competitivas de uma organizacao.

02 - INOVACAO

Introdugdo de produtos, processos, métodos ou sistemas que nao existiam anteriormente no
mercado ou na empresa ou que contenham alguma caracteristica nova e diferente da até entao em

vigor.
2.1 ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA (EVTE)
... Elabora¢dao de estudos que visam demonstrar a viabilidade técnica e
Descritivo . .
econdmica de projetos.
e EVTE de projetos de inovacdo: viabilidade de novos produtos,
processos ou servigos;
e EVTE de projetos de expansao da producdo: viabilidade de aquisicao
Atuacao de novas maquinas, equipamentos e ampliagdo da estrutura fisica;
Possivel |« EVTE de projetos de melhoria de processos produtivos: viabilidade
de aquisicdo de novos sistemas informatizados - software e
Estudo de . II;{al'rl'clliméiaer:?rojetos de franquias: viabilidade da franquia
Viabilidade - . :
Técnica e Tlpos' de . , .
Econdmica ser\{lgcf Desenvolvimento tecnolégico.
(EVTE) possiveis
e EVTE que ndo vise a implementagdao de algo novo na empresa, por
exemplo: EVTE da empresa em si e estudo/diagndstico econdmico-
financeiro da empresa;
e A prestadora de servigo tecnoldgico que fard a elaboracdo do EVTE
Vedagoes nao pode ser a prestadora do mérito a ser analisado no EVTE e nem
ter qualquer tipo de envolvimento com tal. Por exemplo: a prestadora
que analisa a viabilidade da compra de um equipamento ndo pode
comercializar ou estar envolvida na comercializagio de tal
equipamento.
2.2 GESTAO DA INOVACAO
Desenvolvimento e implanta¢do da sistematizacdo de processos de
Descritivo | gestao especificos para dirigir e controlar o desenvolvimento de
inovagdes na empresa.
Atuagdo * Planejamento do sistema de gestao da inovagao;
. , * Implementacao ou melhoria de processos ou ambientes que
Gestdo da Possivel ~ . ~
. - favoregam a gestao da inovagdo na empresa.
inovagao P
¢ Curso tecnoldgico;
Tipos de ¢ Diagnéstico tecnologico;
servigo ¢ Oficina tecnoldgica;
possiveis | « Desenvolvimento Tecnoldgico.
2.3 ELABORAGAO DE PROJETOS DE INOVAGCAO
Elaboragao Descritivo Suporte para elaboracdo de projetos de captacdo de recursos
de projetos destinados ao desenvolvimento de inovagao.
de Atuagao ¢ Capacita¢ao da empresa para elaboragao do projeto de inovagao
inovagao Possivel para captagao de recursos;
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¢ Capacita¢ao da empresa para elaboragao do projeto de captagao
de recursos junto a investidores para promover a escalabilidade
de negdcios inovadores.

Tipos de -
. * Curso tecnoldgico;
servico . -
L * Oficina tecnoldgica.
possiveis
e Suporte a projetos com fins de captacdo de recursos para aquisicao
Vedagoes de maquinas, equipamentos ou sistemas informatizados;
¢ Suporte a projetos para chamadas do Sistema Sebrae.
Para averiguacdo sobre projeto de aquisicdo de maquinas,
Observagdes | equipamentos ou sistemas informatizados deve ser usado o servigo de

elaboracdo de EVTE, subarea da area tematica de Inovagao.

2.4 TECNOLOGIAS DE PRODUTOS, PROCESSOS E SERVICOS

Tecnologias
de
produtos,
processos e
servigos

Desenvolvimento de novas tecnologias de produtos, servicos ou

Descritivo | processos com o objetivo de integrar os esfor¢os para gerar
inovagOes na empresa.
Atuagao ¢ Solugdes tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida
Possivel para interveng¢Ges em produtos, servigos ou processos.
Tipos de . .
. ¢ Desenvolvimento tecnoldgico;
servigo .
P * Prototipagem.
possiveis
O desenvolvimento de softwares para o processo produtivo faz
Observagoes parte do escopo de atuagdo da drea tematica de produtividade,

subarea de automatizacdo do processo produtivo.

3.PRODUTIVIDADE

Agles que permitem o aumento da eficiéncia do processo produtivo das empresas. Metodologias,
procedimentos ou técnicas voltados aos aspectos de custos, de tempo e de flexibilidade nos
processos de produgao das empresas.

3.1 AUTOMACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

Automacao
do
processo
produtivo

Descritivo

Assessoria para o desenvolvimento e implementacao de sistemas
automatizados que visam dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de
funcionamento no processo produtivo da empresa.

Atuacao
Possivel

¢ Defini¢ao do nivel de automacgao;

* Levantamento de questodes legais e fiscais;

* |dentificacdao de necessidade de infraestrutura;

e Elaboragdao do Plano de Utilizacdo de Servigos de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo mais adequado ao tipo de negdcio e ao
perfil do consumidor;

¢ Consultoria tecnoldgica de configuracdo e uso das ferramentas de
tecnologia da informagcdo e comunicagdo (TIC) a serem
implementadas na empresa.

Tipos de
servico
possiveis

¢ C(linica tecnoldgica;

e Curso tecnoldgico;

« Diagnéstico tecnoldgico;

e Oficina tecnoldgica;

¢ Aperfeicoamento tecnoldgico
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Vedagoes

¢ Contratos de manutencao de sistemas informatizados;
e AquisicOes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos).

Observagoes

* Projetos, estudos ou andlises de aquisicdo de insumos,
equipamentos e ampliacdo da estrutura fisica devem ser atendidos
por meio da area tematica de inovagdo, subarea de EVTE.

e O desenvolvimento de softwares especificos para ao processo
produtivo podera ser atendido por esta subdrea tematica —
automacdo do processo produtivo — pelo servico de
aperfeicoamento tecnoldgico.

3.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Cadeia de
suprimentos

Descritivo

Planejamento e controle de processos, materiais, fluxos de
informacao e atividades logisticas dentro da empresa e de sua cadeia
de suprimentos.

Atuagao
Possivel

» Estratégias operacionais na cadeia de suprimentos;

* Projeto de gerenciamento da cadeia de suprimentos;

* Planejamento de centros de distribuicao;

* Planejamento, programagao e controle da producao;

* Distribuicao fisica e transporte — estoques e inventarios;
* Lean logistics (logistica enxuta);

Tipos de
servico
possiveis

¢ C(linica tecnoldgica;

e Curso tecnoldgico;

« Diagnéstico tecnoldgico;

e Oficina tecnolégica;

* Aperfeicoamento tecnoldgico (verificar subservigos aprovados).

Observagoes

Inventdrios e estoques sdo fundamentais na darea de cadeia de
suprimentos e sao aqui contemplados.

3.3 METODOS E TECNICAS DE PRODUCAO

Métodos e
técnicas de
producao

Descritivo

Trata sobre aumento da capacidade produtiva, facilitagao do processo
de fabricacdo ou diminuigdo de recursos e insumos no processo
produtivo, a fim de minimizar os custos de produgao.

Contribui para a melhoria do desempenho da produgido por meio de
ajustes na disposicdo de equipamentos e pessoas, distribuicao de
espago, ergonomia de equipamentos, circulacdo de ar, temperatura,
luminosidade, movimentagao e transporte, entre outros.

Atuacao
Possivel

e Gestdo de processos (modelagem dos processos)*;

* Mapeamento e melhoria de processos;

* Indicadores de desempenho da produgao;

* Planejamento, programagao e controle da producao;

* Projeto de layout de produgao;

* Dimensionamento de recursos
(maquinas, insumos etc.);

e Estudo de tempos e métodos;

¢ Estudo de projetos de ergonomia;

¢ Mapeamento do fluxo de valor;

¢ Manutencgao preventiva total.

produtivos e armazenagem

14




"
I

::gll

m

/’
SEBRAETEC

INOVACAO - TECNOLOGIA ‘ e

¢ C(linica tecnoldgica;

Tipos de o
. e Curso tecnoldgico;
servigo S -
o * Diagnéstico tecnoldgico;
possiveis e Oficina tecnolégica;

* Aperfeicoamento tecnoldgico (verificar subservigos aprovados).

Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servigos:

e Lean manufacturing (Manufatura enxuta);

e Just in time (JIT) (Metodologia Japonesa que indica o processo de
producdo na hora exata);

e Lean office (escritério enxuto);

e Sistema Kanban (Termo de origem Japonesa, representa um
conceito relacionado com a utilizacdo de cartdes (post-it e outros)
para indicar o andamento dos fluxos de producdo em empresas de

N fabricacdo em série).
Observagoes

* Housekeeping (¢ uma metodologia utilizada pelas empresas para
garantir um ambiente mais agradavel para os funcionarios e que
traga retorno com maior produtividade da empresa, incluindo
eliminacdo dos desperdicios, limpeza e arrumacdo das salas. Entre
os pilares fundamentais estdo: a implantacdo da qualidade,
produtividade e agilidade em toda a demanda de servigos
prestados).

Nota: * Gestdo de processos: identificacdo da geracdo de valor, processos

primdrios e de suporte, levantamento, andlise dos processos e definicdo e
estabelecimento de indicadores de desempenho.

4. PROPRIEDADE INTELECTUAL

A soma dos direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas, as interpretagdes dos
artistas intérpretes e as execug¢Ges dos artistas executantes, aos fonogramas e as emissoes de
radiodifusao, as invencdes em todos os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas,
aos desenhos e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de servico, bem como as
firmas comerciais e denominag¢6es comerciais, a prote¢do contra a concorréncia desleal e todos os

outros direitos inerentes a atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico, literario e
artistico.

4.1 CONTRATOS DE TECNOLOGIA

Registro ou averbagcdo de um contrato de cessao ou licenciamento de
Descritivo | marcas, patentes ou desenho industrial; fornecimento de tecnologia;
servigos de assisténcia técnica e cientifica.

e Elaboracao de carta explicativa;

* Preenchimento de formulario do Instituto Nacional de Propriedade

Atuacao .
f; Industrial (INPI);
Possivel . . G oa .
Contratos ¢ Atendimento as exigéncias do INPI;
de * Elaboracao de recurso.
tecnologia . * Curso tecnoldgico;
Tipos de . .
. * Oficina tecnoldgica.
servigo ) , .
L e Aperfeicoamento Tecnoldgico.
possiveis

15



"
I

;gll

m

/’
SEBRAETEC

INOVACAO - TECNOLOGIA ‘ e

o O Sebrae ndo pagard as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Vedagoes in
Unido (GRU).
4.2 DESENHO INDUSTRIAL
. Registro de uma criacao ornamental de design, ou seja, a forma de um
Descritivo . - .
objeto ou um desenho bidimensional.
* Formulagao da busca de desenho industrial;
" * Interpretagao dos resultados da busca de desenho industrial;
Atuacao . ‘.
Possivel ¢ Preenchimento de formulario do INPI;
¢ Atendimento as exigéncias do INPI;
Desenho * Elaboragao de recurso.
industrial e Curso tecnoldgico;
Tipos de e Oficina tecnoldgica;
servico * Prospecc¢do tecnoldgica;
possiveis | « Aperfeicoamento Tecnoldgico;
o O Sebrae ndo pagard as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Vedacgoes n
Unido (GRU).
4.3 MARCAS
Descritivo Registro de um sinal distintivo, visualmente perceptivel, que busca
diferenciar um produto ou servigo de seus concorrentes.
¢ Formulagao e interpretagao da busca de marcas;
¢ Preenchimento de formulario do INPI;
o e Atendimento as exigéncias do INPI;
Atuagao .
Possivel | ° Elaboragao de recurso;
e Elaboragdo do Regulamento de Utilizagdo (para marcas coletivas);
Marcas e Documento com descricio das caracteristicas da marca (para
marcas tridimensionais).
. e Curso tecnoldgico;
Tipos de . g .
. * Oficina tecnoldgica.
servigo . L.
L e Aperfeicoamento Tecnoldgico;
possiveis
o O Sebrae ndo pagard as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Vedagoes in
Unido (GRU).
4.4 PATENTES
Descritivo Titulo de propriedade, que concede direito de exclusividade
tempordrio de exploragdo sobre uma determinada tecnologia.
e Busca de patentes;
* Elaboragdo de relatério descritivo;
" e Elaboracao de quadro reivindicatério;
Atuacao . A
, * Listagem de sequéncias;
Possivel . ..
¢ Preenchimento de formulario do INPI;
Patentes ¢ Atendimento as exigéncias do INPI;
e Elaboracao de recurso.
e Curso tecnoldgico;
Tipos de e Oficina tecnoldgica;
servigo e Prospeccdo tecnoldgica.
possiveis ¢ Aperfeicoamento Tecnoldgico;
Vedacdes O Sebrae ndo pagara as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
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Unido (GRU).

Observagoes

Esta subdrea tematica abrange o apoio no depdsito de patente no
ambito do Sistema Internacional de Patente (Tratado de Cooperacdo
de Patentes — PCT).

4.5 OUTROS ATIVOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

Descritivo

Inclui cultivares, programa de computador, topografia de circuitos
integrados e direito de autor.

Atuagao .

Preenchimento de formuldrio do érgao competente para protecao;
Elaboracdao de documentacgdo técnica necessdria para o registro;

Outros p . s s A —_— .
g Possivel * Atendimento as exigéncias do 6rgao responsavel;
ativos de ~
. * Elaboragao de recurso.
propriedade - g c : i
. i e Curso tecnolégico;
intelectual pos de glco;

servigco .
possiveis | o

Oficina tecnoldgica.
Aperfeicoamento Tecnoldgico;

Vedagoes

O Sebrae ndo pagard as taxas referentes as Guias de Recolhimento da
Unido (GRU).

5. QUALIDADE

Acgdes que permitem a compreensao do grau de conformidade de um produto, processo ou servico
a requisitos minimos estabelecidos em normas ou regulamentos técnicos.

5.1 AVALIACAO DA CONFORMIDADE

Avaliagdo da
conformidade

Descritivo

Implementacao de processo sistematizado, com
acompanhamento e avaliagdo, de forma a propiciar adequado
grau de confianc¢a de que um produto, processo ou servico atende
a requisitos preestabelecidos em normas e regulamentos
técnicos.

Atuacgao
Possivel

e Certificacdo de sistemas de gestao;
e Certificagdao de produtos;

* Verificagdo de desempenho;

* Inspecao;

* Ensaios.

Tipos de
servigco
possiveis

¢ Clinica tecnoldgica;

e Curso tecnoldgico;

¢ Diagndstico tecnoldgico;
¢ Oficina tecnoldgica;

¢ Servigos metrolégicos;
e Certificagdo.

Vedacgoes

Certificacdo de pessoa fisica.

Observagoes

A avaliagdo da conformidade inclui:

e Certificagcdo de produtos orgéanicos;

e Certificacdo de contetdo local;

e Certificacdo de manejo florestal e cadeia de custddia.

5.2 METROLOGIA

Metrologia

Descritivo

Ciéncia das medicoes. Sao consideradas as medi¢des aplicadas no
desenvolvimento tecnoldgico e na garantia da qualidade de
produtos, processos e servicos.
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e Calibragdo de instrumentos de medicao;

¢ Andlises de materiais e produtos;

e Ensaios de materiais e produtos.

¢ C(linica tecnoldgica;

Tipos de e Curso tecnoldgico;

servigo e Diagnéstico Tecnoldgico;

possiveis » Oficina tecnoldgica;

e Servigos metroldgicos.

e Inclui servigos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia
Industrial e a Metrologia Legal;

e Inclui medi¢cGes em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia,
Bioquimica, Ciéncia Alimentar e Medicina Laboratorial.

Atuagao
Possivel

Observagoes

5.3 NORMALIZAGAO/REGULAMENTAGAO TECNICA

NORMAS TECNICAS — traducdo das expectativas em relagdo a
um produto, processo, servigo ou sistema de gestao, em relagao
a requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranca,
ambientais, procedimentos, formas, dimensdées, classificagoes e
Descritivo | terminologias.

REGULAMENTOS TECNICOS — enuncia as caracteristicas de um
produto ou os processos e os métodos de produgio a ele
relacionados, incluidas as disposicdes administrativas aplicaveis,
cujo cumprimento é obrigatério.

Atuacao Adequacao de produtos, processos, servicos e sistemas de

Possivel gestdo a normas e regulamentos técnicos.
¢ C(Clinica tecnoldgica;
Normalizagao/ Tipos de * Curso tecnoldgico;
Regulamentacgao . ¢ Diagndstico tecnoldgico;
técnica ser\{lgcf ¢ Oficina tecnoldgica;
possiveis

¢ Prospeccdo tecnoldgica;

¢ Aperfeicoamento tecnoldgico

Inclui os servicos de adequa¢dao a normas setoriais, nacionais,
regionais — Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN);
Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (Copant) — e
internacionais — Organizacdo Internacional para Normalizagdo (do
inglés International Organization for Standardization — 1SO);
Comissdo Eletrotécnica Internacional (do inglés International
Electrotechnical Commission — IEC); Unido Internacional de
Telecomunica¢des (do inglés International Telecommunication
Union — ITU); Programa da Organiza¢do das Nag¢des Unidas para a
Agricultura e Alimentagdo (Codex Alimentarius).

Observagoes

6. SERVICOS DIGITAIS

Conjunto de agdes aplicadas nos meios digitais (internet e tecnologias mdveis) para conquistar,
fidelizar e ampliar a participacao da empresa no mercado.

6.1 E-COMMERCE

Modelo de comércio que utiliza como base plataformas
E-commerce Descritivo eletronicas, como computadores, smartphones, tablets, entre
outras, para operag¢des de compra e/ou venda de produtos e/ou
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servigos, realizados por meio de ambiente virtual (internet).

Planejamento do negdcio em ambiente digital — e-commerce
(back-end);

Atuagao ¢ Integracoes;
Possivel e Llayout;

¢ Search Engine Optimization (SEO);

* Interface mobile.

¢ C(linica tecnoldgica;

Tipos de ¢ Curso tecnoldgico;
servigco ¢ Diagnéstico Tecnoldgico;
possiveis ¢ Oficina Tecnoldgica;

¢ Aperfeicoamento Tecnoldgico.

e Avaliacdo das melhores opgGes e implantagdo da plataforma
de e-commerce;

¢ Desenvolvimento dos processos de pagamento e implantagao
junto as institui¢cdes financeiras;

Vedacgoes e Avaliacdo e implantagdo dos sistemas de seguranca e
monitoramento de fraudes;

e Planejamento e implantacdo do processo de logistica para
lojas on-line. Este servigo estd previsto na area tematica de
produtividade, subdrea de cadeia de suprimentos).

6.2 SERVICOS ON-LINE
Consiste em planos de acao em torno da divulgacdao e da
Descritivo comercializacdo de servicos e produtos em meio on-line,
melhorando a rede de relacionamentos das empresas.

¢ Projeto detalhado, com planejamento dos servicos e das
acoes a serem implementados para tecnologias digitais;

* Identificagdo de padroes de mercado, recursos,
funcionalidades e tendéncias empregados nos melhores
servigos integrados ao projeto ponto de venda;

¢ Levantamento das necessidades do negdcio, a partir da
imersdo nos objetivos estratégicos do cliente, garantindo
uma nova abordagem para relacionamento com clientes em
meio on-line;

. . * Arquitetura da informagao;
Servigos on- Atuagio . N .- ..
line Possivel ¢ Planejamento para atua¢gao em midias sociais;

¢ Planejamento para busca organica — analise e relatério;

¢ Design de interagdo, de interface e de suportes para
plataformas digitais (front-end);

¢ Aplicagdo de card sorting e técnicas de benchmarking;

e Governanga para manutencdo da estratégia de
posicionamento na internet;

¢ |dentificagdo e planejamento para atuagcdo com links
patrocinados;

¢ Monitoramento e gestdo de presenca dos clientes no
ecossistema digital da empresa.

. ¢ C(Clinica tecnoldgica;
Tipos de .
servigo . CL.JI‘SO :cec.nolog|co; N
P e Diagndstico Tecnoldgico;
possiveis

Oficina Tecnoldgica;
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¢ Aperfeicoamento Tecnoldgico.

Desenvolvimento de intranets e extranets;
Compra de midia on-line (Adwords, Facebook Ads etc.);

Vedagoes . . N ) L
¢ Servigos de monitoramento e gestdo continuados para midias
sociais.
O desenvolvimento de portais web, hotsites ou qualquer
o ambiente online para interacdo com clientes deverad ser
Observagoes

precedido de projeto detalhado, com planejamento dos servicos
e das a¢Oes a serem implementados.

7.SUSTENTABILIDADE

Gestdo sustentavel na empresa, considerando os pilares ambiental, econdmico e social.
Abordagem na qual a empresa busca ndo sé o resultado econdmico, mas também os resultados
ambiental e social, procurando, também, alinhamento as exigéncias de mercado. Nesta
perspectiva, o bem-estar das pessoas, a preservacao da natureza e os lucros estao integrados ao

negdcio e nao podem ser dissociados.

7.1 AGUA

.. Grupo de agcdes que visa a eficiéncia hidrica na empresa ou

Descritivo .

propriedade rural.

e Uso racional e aproveitamento de agua de chuva em industrias,
empreendimentos rurais, estabelecimentos comerciais e de
servigos;

* Reutilizagdo de efluentes industriais e agroindustriais;

e Reutilizagdo de aguas de servigos (aguas cinzas);

Atuacio . Monitoramerlto e eficiéncia de Estagdo de Tratamento de Agua
Possivel (ETA) e Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) para empresas e
. estabelecimentos rurais;
Agua e Praticas de conservacao de agua e de solos para o produtor
rural;

e Captacgao de agua subterranea e superficial;

¢ Tecnologias para tratamento de agua;

¢ Tecnologias para redugao do consumo de agua.

e C(linica tecnoldgica;
Tipos de *  Curso tecnoldgico;
servico e Diagnéstico Tecnoldgico;
possiveis e Oficina Tecnoldgica;
e Aperfeicoamento Tecnoldgico.
7.2 ENERGIA
.. Grupo de agdes que visa a eficiéncia energética e a utilizacao de
Descritivo . .
fontes alternativas de energia.
e Eficiéncia energética: condi¢bes gerais de fornecimento de
. energia elétrica e alternativas tarifarias;
Energia o ~ . . T
Atuagdo . Elabo.ragao/afdequagao de_ projeto de arquitetura bioclimatica
Possivel (considera clima e aproveita recursos da natureza - sol, vento,
vegetacdo e chuva);
* Avaliagio e planejamento de sistemas eficientes de
iluminagao;
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e Avaliacio e planejamento de sistemas eficientes de
condicionamento ambiental e refrigeragao industrial;

e Avaliagio de maquinas e motores quanto a eficiéncia
energética;

* Avaliacido e elaboragdo de sistemas eficientes de ar
comprimido e aquecimento elétrico.
e C(linica tecnoldgica;

Tipos de e Curso tecnoldgico;
servico e Diagnéstico Tecnoldgico;
possiveis e Oficina Tecnoldgica;

e Aperfeicoamento Tecnoldgico.

e Os servigos para adequacdo da empresa com vistas a obtencdo
do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos na drea tematica
de qualidade, na subarea tematica de
normalizagdo/regulamentagdo técnica;

* Os servicos para certificacdo/etiquetagem da empresa com
vistas a obtencdo do selo de eficiéncia do Procel estdo previstos
na drea tematica de qualidade, na subdrea tematica de
avalia¢do da conformidade.

Observagoes

7.3 GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Grupo de agbes gerenciais do empreendimento que visa a
diminui¢do/eliminagdo do impacto ambiental negativo de suas
atividades, inclusas as ag¢des de adequagao a legislagao
ambiental vigente.

¢ Indicadores de desempenho ambiental;

¢ Diagndstico empresarial de sustentabilidade;

¢ Adequagdo de empresas a critérios de sustentabilidade;

* Produg¢do Mais Limpa;

¢ Redugdo de desperdicio;

¢ Plano de Controle Ambiental (PCA);

* Sistema de Gestdao Ambiental (SGA);

Atuac¢do  Controle da poluigdo industrial;

Descritivo

Possivel ¢ Elaboragao de plano e implantacdao de programas de gestao
ambiental;
Gestdo da ¢ Plano de adequagao a legislagio ambiental;
sustentabilidade * Avaliagdo de ciclo de vida de produto;

¢ Seguranga e Saude no Trabalho (SST);
¢ Promogdo de adaptagbes necessarias a acessibilidade aos
espagos fisicos da empresa, tanto do publico interno quanto

do cliente.
¢ (Clinica tecnoldgica;
Tipos de e Curso tecnoldgico;
servico e Diagnostico Tecnoldgico;
possiveis e Oficina Tecnoldgica;

¢ Aperfeicoamento Tecnoldgico.
Inclui a abordagem a conservagdo da biodiversidade -
variabilidade de organismos vivos de todas as origens,
Observagbes | abrangendo, entre outros, os ecossistemas terrestres, marinhos e
outros aqudticos e os complexos ecolégicos de que fazem parte —
compreendendo, ainda, a diversidade de espécies, entre espécies
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e de ecossistemas.

7.4 QUALIDADE DO AR

Qualidade do
ar

Descritivo

Grupo de acdes que visa a adequacdo dos processos da empresa
para preveng¢ao, combate e reducdao das emissdes de poluentes e
dos efeitos da degrada¢ao do ambiente atmosférico.

Atuagao
Possivel

* Elaboragao de inventarios de emissoes locais;

* Monitoramento da qualidade do ar;

* Definigdo de areas prioritarias para o controle de emissées;

* Adocao de sistemas de tratamento das emissGes antes do seu
langamento a atmosfera;

* Definicdo de matérias-primas, insumos e combustiveis com
menor impacto na qualidade do ar;

¢ Uso de técnicas substitutas as queimadas;

e Uso de técnicas redutoras de emissdes a partir de
movimentagdo de solo;

¢ Uso de técnicas redutoras de emissoes a partir de pulverizagdo
de fertilizantes e/ou agrotéxicos.

Tipos de
servico
possiveis

e C(linica tecnoldgica;

e Curso tecnoldgico;

e Diagnéstico Tecnoldgico;

e Oficina Tecnoldgica;

e Aperfeicoamento Tecnoldgico.

Observagoes

A reducdo dos gases de efeito estufa estd dentro desta subdrea
tematica — qualidade do ar.

7.5 RESIDUOS

Residuos

Descritivo

Grupo de agbes que visa ao gerenciamento de residuos liquidos ou
solidos gerados a partir da atividade produtiva.

Pode ser no ambito do reuso de materiais, da reciclagem, da coleta
seletiva e de qualquer a¢ao que contribua para a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS).

Atuagao
Possivel

* Plano para gestao integrada de residuos empresariais
(industriais, urbanos, rurais organicos e inorganicos);

¢ Tratamento de residuos;

e Avaliagdo da viabilidade econ6mica na cadeia de residuos;

¢ Mapeamento e plano de implantagao de logistica reversa;

¢ Mapeamento da cadeia de residuos;

e Avaliagdo de residuos vendaveis em um empreendimento;

e Diagnéstico, classificagdo e andlise dos residuos solidos
produzidos;

* Anadlise da destinagao e reaproveitamento de materiais;

¢ Reducao da poluicdo e tratamento dos residuos produzidos.

Tipos de
servigco
possiveis

e C(linica tecnoldgica;

e Curso tecnoldgico;

e Diagnéstico Tecnoldgico;

e Oficina Tecnoldgica;

e Aperfeicoamento Tecnoldgico.
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